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当社の観光業務実績（令和6年度取扱事業の抜粋）を紹介する本書面をご覧いただき、

どうも有難うございます。当社はSDGsが提唱する世界観「すべての人が／自分らしく／よ

く生きる／世代を超えて」を念頭においた経営を基本としています。そして、観光分野に

おいては、地域の活力や人のつながり（交流・関係）を促進するための観光まちづくりを

支援したいと考えております。

国による観光立国推進基本計画においては「人口が減り、少子高齢化が進む中、交流人

口・関係人口の拡大は地域の活力の維持・発展に不可欠であり、観光を通じた国内外との

交流人口の拡大の重要性に変わりはなく、観光は今後とも成長戦略の柱、地域活性化の切

り札である」と示されております。そして、「持続可能な観光」「消費額拡大」「地方誘

客促進」の３つをキーワードに、持続可能な観光地域づくり、インバウンド回復、国内交

流拡大の３つの戦略を方針として観光施策に注力することが強調されています。

私たちも持続可能な社会の実現に向け、観光による消費額拡大、地方への周遊促進に向

けて、適切なソリューションをご提供できるよう日々の研鑽に努めす所存であります。

多くの地域においても、自治体や観光地域づくり法人（DMO）、観光協会そして事業者の

皆様が、多様な観光施策に注力されていると認識しています。私たちも各地の皆様と連携

して観光推進業務に対応しています。本書面では、過年度に当社が対応した観光分野の業

務について以下の通り発注タイプによる類型にてご紹介申し上げます。実務においては、

観光素材調査、コンテンツの造成や磨き上げ、プロモーションや訴求展開、販売といった

多様なプロセスにおいても支援しております。私たちが各業務で具体的にどのような対応

をしているかご参考にしていただければ幸甚であります。

株式会社ケー・シー・エス 

代表取締役社長 宇野 昭弘

ご挨拶

本書で紹介する事業の分類

●国や自治体等による調査事業

●国や自治体等による実証事業

●国や自治体等の支援業務

●国による公募事業採択案件支援業務
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観光関連業務実績 国や自治体等による調査事業

◆東京都様からの受託事業（令和5年度に続き令和6年度も受託）

◆事業概要

国内外から多様な旅行者を迎えるにあたり、障害者や高齢者等が、安心して都内観光を

楽しめる環境を整備することが必要です。そのために、東京都ではウエブサイト「東京観

光バリアフリー情報ガイド」開設して、都内を旅行する際のバリアとバリアフリー情報を

集約・発信しています。

令和6年度事業では、前年度造成バリアフリー観光モデルコース（大島、八丈島、小笠

原諸島）についての「東京観光バリアフリー情報ガイド」掲載内容の確認と修正、島しょ

地域バリアフリー観光モデルコース（三宅島、新島・式根島、神津島の3コース）新設と

情報発信、コース造成対象外とした３島（利島、御蔵島、青ヶ島）のバリアフリー状況等

の調査を実施しました。

◆具体的な業務内容

①観光施設バリアフリー調査  ②観光モデルコース造成 ③モニターツアー実施

④コース紹介360度動画の作成 ⑤ウェブサイト構築

バリアフリー観光の情報集約等業務委託（島しょ地域）



◆国土交通省海事局様からの受託事業

◆事業概要

国土交通省海事局では、航路事業者自身による航路情報の標準化・オープン化の推進を

図るため、「標準的なフェリー・旅客船航路情報フォーマット」等を2019年4月より公開

を開始（2022年に更新）しています。これにより、航路の認知度の向上はもとより、コン

テンツプロバイダ等における航路情報データの共有が推進され、インバウンドをはじめと

する観光客等の航路利用の増加が期待されます。本事業では、事業者による航路情報公開

の取組等について調査した上で、フォーマット及びツールを最新バージョンへの更新しま

した。

◆具体的な業務内容

①航路情報提供状況に関するアンケート調査

②経路検索事業者へのヒアリング調査

③航路情報フォーマットの活用に関する優良事例及び課題の抽出

④フォーマットの更新及びツール等の利便性向上に向けた改修

⑤事業者向けオンライン研修会の開催 

4

観光関連業務実績 国や自治体等による調査事業

インバウンド客への航路情報提供に関する調査等業務
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観光関連業務実績 国や自治体等による調査事業

◆国土交通省関東運輸局様からの受託事業

◆事業概要

観光庁「地域・日本の新たなレガシー形成事業」は、将来にわたって国内外から旅行者を

惹きつけ、継続的な来訪や消費額向上につながる、地域・日本のレガシーとなる新たな観光

資源形成のため、各地方運輸局等で実現可能性調査・プラン作成を実施するものです。

本事業では、後継者不足による宿坊の廃業により空き家となる問題の対策として、大山詣

りの歴史や伝統文化を次代に伝える為の展示•体験スペースの設営に向けた調査と検討を実施

しました。

◆具体的な業務内容

①検討会（有識者・地域関係者・事務局）の開催

②大山山内需要調査の実施 

③宿坊駆体調査の実施及び宿坊及び土地の耐震調査

④源長坊の歴史的背景の整理

⑤「大山詣り」の歴史を体感できる新たな源長坊整備に向けた具体的な検討

⑥プラン案の策定

令和６年度地域・日本の新たなレガシー形成事業
江戸から令和、そして未来へ～令和版大山詣り～甦れ！宿坊「源長坊」再活用事業

・一般社団法人全国古民家再生協会による躯体調査と耐震調査を実施

・廃業した「源長坊」の活用方法を検討会にて議論
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観光関連業務実績 国や自治体等による実証事業

◆尾花沢市様からの受託事業

◆事業概要

尾花沢市は、銀山温泉にインバウンド観光客を中心に多くの来訪者があり、オーバーツー

リズム状態がたびたび発生することから、観光庁「オーバーツーリズムの未然防止・抑制に

よる持続可能な観光推進事業」の先駆モデル型にも採択されました。本業務は、銀山地区を

基点とした持続可能な観光地づくりの指針となる計画策定支援と連動して対応しました。

実証実験では、特に交通懸念の多い冬季に、温泉街エリアへのマイカー規制（パークアン

ドライド）を実施、効果検証の上で実装に向けた課題を整理しました。来訪者の満足度向上

や消費拡大の機会に繋げるためにシャトルバス車内の観光案内を実施、シャトルバス利用上

限設定による「需要の平準化による快適な来訪環境の確保（総量調整）」も実施しました。

同時に、多言語による情報提供と銀山温泉街及びその周辺においてデジタルサイネージ等

を用いた情報発信及びマナー啓発を実施しました。

◆具体的な業務内容

「パークアンドライド方式の実証実験」支援業務

 ①オーバーツーリズム発生時（積雪期間中のガス灯の灯る時間帯）の交通規制

 ②交通規制中のシャトルバスとシャトルタクシーの運行

 ③情報発信    ④アンケート調査    ⑤将来的な銀山温泉らしいマイカー規制（提案）

「多言語による情報提供及びマナー啓発」支援業務

 ①デジタルサイネージの設置     ②映像コンテンツの作成

 ③観光案内実証とアンケート調査  ④マナー啓発に対する提案 

令和６年度尾花沢市オーバーツーリズム対策「パークアンドライド方式の実
証実験」及び「多言語による情報提供及びマナー啓発」支援業務委託

尾花沢市ウェブサイト掲載資料
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観光関連業務実績 国や自治体等による実証事業

◆国土交通省北陸信越運輸局様からの受託事業

◆事業概要

石川県金沢市においては、新型コロナウイルス感染症収束後、欧米豪を中心とした訪日外

国人旅行者が急増しており、その多くが金沢の「食」に期待を寄せています。一方で、飲食

店の情報及び受入環境の不足により、訪日客の食事難民化や店側とのトラブルが頻発してお

り、満足度低下・再訪意欲低下が懸念されます。

本事業では、金沢が誇る「食」の魅力を訪日客に十分に実感してもらうため、訪日客と飲

食店の双方に資する枠組みについて検証しました。

◆具体的な業務内容

①事業者（飲食店・宿泊施設・通訳ガイド）ヒアリング調査

②外国人モニターによる現地調査（事業実施前）

③実証実験：参加協力店舗集約及びニュー英語化、食文化等の説明資料作成、情報発信、

予約システム活用支援

④効果検証：WEBアンケート調査、外国人モニター調査、協力店舗関係者ヒアリング調査

令和６年度訪日外国人旅行者受入環境整備緊急対策事業
金沢市における訪日外国人旅行者と飲食店のマッチング体制整備に向けた実証事業

事業にて設置した特設ウエブサイト（上）と告知チラシ（右）
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観光関連業務実績 国や自治体等による実証事業

◆国土交通省関東運輸局様からの受託事業

◆事業概要

鎌倉・藤沢エリアは訪日外国人旅行者にもとても人気があり、一部では混雑による渋滞や

公共交通機関への影響、ごみのポイ捨てなど来訪者のマナーに関する問題が発生し、地域住

民の生活にも影響を与えています。

本事業は、啓発ツールの導入と情報発信により来訪者の行動変容（新たな周遊促進）を促

し、特定エリアへの集中を抑制し、人流の分散・平準化を図り、混雑緩和や観光満足度の

向上、地域住民の課題解決につなげることを目的としました。このエリアを周遊観光する場

合、鎌倉駅→長谷エリア→江の島エリアの順で周遊する方が多い傾向があることから、藤

沢駅又は大船駅→江の島エリア→長谷・鎌倉エリアの左回りルートを推奨して観光客の分散

化を図りました。啓発ツールを導入して行動変容を促す取組をした上で、人流データ分析、

利用実績の状況分析、アンケート調査等により検証しました。

◆具体的な業務内容

①観光行動を促すために案内マップの配布やプラカードによる誘導

②特設サイトの設置による情報発信

③経路検索での左回りルート表示

④デジタルスタンプラリー実施

⑤外国人モニターツアー実施

鎌倉・藤沢エリアにおける旅行者の意識と行動変容への取組みに関する実証事業

・特設ウエブサイト（左）では、左回りルートの推奨モデルコースと地域の観光スポットを紹介

・ジェイアール東日本企画による駅スタンプアプリ「エキタグ」で 「めざせ鎌倉！／大船・藤沢か

らはじまる「えのかま巡りラリー」を開催しました。
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観光関連業務実績 国や自治体等の支援業務

◆国土交通省観光庁様からの受託事業（令和７年度事業にも対応中）

◆事業概要

観光庁による地域支援事業の事務局業務に対応しました。業務は、支援対象者（登録

DMO、候補DMO または地方公共団体）に対し、専門家を派遣し、課題解決に向けた戦略の

策定、好循環を創出する施策の展開、多様な地域の関係者の育成等の助言を通じ、旅行者

の地域周遊・長期滞在を促進することを目的としたものです。

観光振興を検討している地域に専門家を派遣、その謝金・旅費等事務処理に対応しまし

た。また、自治体やDMOからの要請事項を把握、課題抽出して検討の上で、地域と専門家

のマッチングも実施しました。

◆具体的な業務内容

①専門家の登録 ②専門家情報の管理 ③専門家情報の提供及び派遣

④報告書等の書類管理及び報告 ⑤専門家への謝金及び旅費の支払い

⑥業務マニュアルの更新 ⑦派遣終了後のフォローアップ ⑧本事業の活用促進

⑨専門家の知見及び能力向上に資する取組の検討 ⑩充実させるべき専門家候補の提案

地域周遊・長期滞在促進のための専門家派遣事業に係る事務局運営業務
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観光関連業務実績 国や自治体等の支援業務

◆東京都様からの受託事業

◆事業概要

 東京都は、東京の豊かな自然を、年齢や障害の有無に関わらず、誰もが安心して楽しめ

る自然体験型観光の充実に向けた取組を推進しています。本事業は、その一環として、旅

行業者や体験型観光提供事業者等に向けたワークショップとモニターツアーを実施しまし

た。多様な旅行者の受入環境を整備する事例を学び、障害者を支援して自然体験型観光を

提供することを実践いただきました。

◆具体的な業務内容

・事業者向ワークショップとモニターツアーの企画及び運営

・障害者向けモニターツアーの実施 ・ウェブサイト作成 ・紹介記事及び動画の作成

作成したウェブサイトは以下の通りです。

https://www.sangyo-rodo1.metro.tokyo.lg.jp/tourism/accessible/nature/

・旅行者用と事業者用ページ作成 ・紹介記事の作成

令和６年度誰もが楽しめる自然体験型観光推進事業運営業務委託

・ワークショップと

モニターツアーの

紹介動画の作成
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観光関連業務実績 国や自治体等の支援業務

◆国土交通省北陸信越運輸局様からの受託事業

◆事業概要

北陸信越運輸局管内ＤＭＯ意見交換会は、各DMO間及び運輸局

とのネットワーク化の促進、取組状況の把握及びそれを踏まえた

適切な情報提供や助言、要望や課題の聴取及びその対応等を行う

ことを目的として例年実施されています。本会議実施にあたり、

有識者手配、会場等手配、その他運営を滞りなく、効果的に実施

することを目的とした業務に対応しました。

◆具体的な業務内容

①意見交換会運営（会場手配、講演者

手配、資料作成、議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等

令和６年度北陸信越運輸局管内DMO意見交換会開催支援業務

令和６年度関東広域エリアDMOフォーラム2024in草津運営等支援業務

◆国土交通省関東運輸局様からの受託事業

◆事業概要

関東運輸局管内ＤＭＯ意見交換会について準備と運営業務の対応をしました。意見交換

会では、各ＤＭＯの事業内容や方向性及び優良事例についての情報共有を行い、取組内容

の改善や相互の連携の確保に繋がるものとなりました。観光による地域活性化が進行して

いる草津で大きく旗を振る市長の講演はとても参考になりました。第2日エクスカーショ

ンでは、近年の取組により改修された宿泊施設や観光施設などの説明を聞きました。

◆具体的な業務内容

①意見交換会運営（会場手配、講演者

手配、資料作成、議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等
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観光関連業務実績 国や自治体等の支援業務

◆結城市様からの受託事業

◆事業概要

第２次結城市商業観光振興計画を策定しました。

結城市「第６次結城市総合計画後期基本計画」

（令和３年３月策定）に位置づけられた体系別計画

として，現行の「結城市商業観光振興計画」（平成

３１年３月策定）を基本的に踏襲しつつ、現在の

情勢を鑑み必要な修正を加えた上で、さらに商業

及び観光を一体的に推進する体制を構築，総合的な

振興を図るための計画を策定しました。

◆具体的な業務内

・現計画の総括、課題の洗い出し

・次期計画の概要等と基本目標設定

・計画体系の構築と基本施策の位置づけ考察

・個別事業及び重点事業の検討

・推進方策の検討

・商業観光振興計画推進委員会の運営支援

・計画書作成

第２次結城市商業観光振興計画策定業務委託

・結城市商業観光振興計画推進委員会にて協議の上で基本目標と施策を整理しました。
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◆「江戸街道プロジェクト実行委員会」主幹である㈱エイチ・アイ・エス様からの受託

◆事業概要

観光庁公募事業「特別な体験等によるインバウンド消費の拡大・質向上推進事業」の採

択案件「江戸街道プロジェクトによる日本橋での江戸文化体験と五街道を中心とした街道

観光への誘い」について、江戸街道プロジェクト実行委員会（主幹:㈱エイチ・アイ・エ

ス）メンバーとして、総合プロデュース、コンテンツ企画・開発等に対応しました。

本事業では、ご当地出身の世界的な演出家「宮本亞門」氏にご指導いただき、「江戸文

化体験」「街道観光への誘い」をテーマに、江戸期から伝わる武道、華道、歌舞伎等の特

別な地域資源を付加価値の高い特別な体験として提供しました。合わせて、中央区にある

各県のアンテナショップとも連携を取りながら、五街道を中心とした江戸街道観光に誘う

よう取り組みました。

◆具体的な業務内容

①事業全体の付加価値を最大化するための総合プロデュース企画（宮本亞門氏監修）

②体験ツアー及びイベントの企画開発及び実施

③プロモーション企画（パンフレット作成、紹介映像作成、専用ウェブサイト構築）

④海外OTA及び旅行会社等への営業

⑤外国人対象アンケート調査等の効果測定

⑥江戸街道プロジェクト実行委員会業務執行管理

【観光庁公募】特別な体験の提供等によるインバウンド消費の拡大・質向上推進事業
  江戸街道プロジェクトによる日本橋での江戸文化体験と五街道を中心とした街道観光への誘い

2024年10月に「OH!江戸東京まつり」として様々なイベントを実施
・流鏑馬実演       10月19日(土)・20日(日) 会場：堀留児童公園

・江戸町火消実演  10月19日(土)・27日(日) 会場：三越日本橋

・茶道体験         10月12日(土) 会場：GINZA SIX屋上ガーデン

・能楽体験         10月21日(月) 会場：観世能楽堂(GINZA SIX B3)

・空手体験         10月22日(火) 会場：木挽町ホール（歌舞伎座タワー5F）

・小笠原流礼法体験 10月23日(水) 会場：木挽町ホール（歌舞伎座タワー5F）

・邦楽体験         10月24日(木) 会場：木挽町ホール（歌舞伎座タワー5F）

・浮世絵体験       10月25日(金) 会場：木挽町ホール（歌舞伎座タワー5F）

・柔道体験         10月25日(金) 会場：三越日本橋本店本館1F中央ホール

・歌舞伎体験       10月26日(土) 会場：木挽町ホール（歌舞伎座タワー5F）

・ガイド付きツアー 10月4日(金)～11月3日(日) 日本橋・銀座・築地市場の３コース

・伝統工芸品の展示 10月4日(金)～14日(月) 会場：福島ビル（中央区日本橋室町）

 10月23日(水)～27日(日) 会場：三越日本橋本店７階

観光関連業務実績 国による公募事業採択案件支援業務
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観光関連業務実績 国による公募事業採択案件支援業務

◆観光庁公募事業主体である（一社）YAMAASOBI様からの受託

◆事業概要

地域観光新発見事業は、地域の観光資源を活用した地方誘客に資する観光コンテンツにつ

いて、十分なマーケティングデータを活かした磨き上げから、適時適切な誘客につながる販

路開拓及び情報発信までの一貫した支援を行う観光庁によるもの。

本事業は、日光が開山1258年となる日光の礎を築いた僧侶である勝道上人による奇跡とし

て存在する古道を活用して、ウォーキングやランニングなどのアクティビティと合わせた新

たな体験型ツーリズムを実施しました。住民も知らなかった日光固有の古道の歴史を伝承、

同時にイベントやツアーを実施することで、地域経済に寄与できるよう工夫しました。実際

に古道に触れる機会を増やし、古道の認知度の向上に努めました。地域での保存意識k向上

につながったと考えます。

◆具体的な業務内容

・事業進捗及び精算管理

【観光庁公募】地域観光新発見事業
日光開山1258年目、歴史的偉人の勝道上人が切り拓いた「古道（歴史的な道）」を活用
した歴史・文化・自然を通した体験型ツーリズムの事業創出

【観光庁公募】地域観光新発見事業

大分の食と交流体験「Farm to Table」体験ツアー造成事業

◆観光庁公募事業主体である ㈱エイコス 様からの受託

◆事業概要

Farm to Table とは、生産者と消費者が近い距離にあり、環境にも配慮したサステナブ

ルな食材を地産地消する「農場から食卓へ」として2010年代にアメリカ西海岸から始まりア

メリカ全土へ広がった食に対する概念です。本事業では、オーベルジュ「ENOWA」がめざす

大分県内の生産者やシェフと連携した大分版「Farm to Table」の展開への最初のステップ

として、宇佐市の酒の生産者と連携し、生産地への観光周遊を通して観光コンテンツとなる

「Farm to Table」体験ツアーを造成しました。

◆具体的な業務内容

①事業運営及び精算管理

②モニターツアーアンケート実施、

③事業関係者（ステークホルダー）調整・まとめ役
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観光関連業務実績 国による公募事業採択案件支援業務

◆観光庁公募事業主体である 特定非営利活動法人東村観光推進協議会 様からの受託

◆事業概要

やんばるで聞こえる音“森の声”をテーマに、世界遺産エリア内の未踏ルートのガイドト

レッキングを柱に、やんばるに「宿泊する」ではなく「滞在する」という価値を高め、やん

ばるの自然やそこに住む人々の生活・歴史・文化を理解してもらい、消費拡大・雇用創出な

どをもって、持続可能な観光地として未来へ残していく取組です。

「静かなる森の声を聞く旅（A Journey to Hear the silent Voices of the Forest.）」

として欧米豪市場対象に商品設定しました。2024年11月に沖縄本島北部を襲った豪雨災害に

より、予定ルートが土砂崩れ等で通行止めとなり、実施が不可能になりました。代替案を検

討しながら進めたところ、ニーズは確実にあり、満足度も高いことが明らかになりました。

◆具体的な業務内容

①コンテンツの企画開発・実施

②備品レンタル

③プロモーション

④効果検証

【観光庁公募】特別な体験の提供等によるインバウンド消費の拡大・質向上推進事業
人と自然が共生する世界自然遺産やんばるの世界遺産エリア内未踏ルート“森の声”に
包まれる滞在コンテンツ造成事業

【観光庁公募】地域観光新発見事業

「いままで見たことのない泡盛の世界」を体感する泡盛×グラス×琉球料理のプレミア
ム・ペアリング・コンテンツ造成事業

◆観光庁公募事業主体である 有限会社 比嘉酒造 様からの受託

◆事業概要

泡盛醸造体験と琉球ガラスのグラス製作体験に加え、琉球料理の3つの要素を組み合わせ

ることで、泡盛本来の楽しみ方を提案し、滞在時間の延長、消費拡大効果を狙うとともに、

泡盛文化や琉球料理の継承、琉球王朝時代から続く「琉球職人」のブランド価値向上を目指

した取組です。

杜氏が直接指導する泡盛の醸造体験など、特別感のある体験コンテンツとなりました。琉

球料理とのペアリングは相乗効果による満足度向上と泡盛のブランド価値向上にもつながり

ました。

◆具体的な業務内容

①事業運営及び精算管理 ②販路形成及びプロモーション支援



～直近３ヶ年の観光関連業務一覧～



17

令和６年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

国土交通省

観光庁

地域周遊・長期滞在促進のため

の専門家派遣事業に係る事務局

運営業務

①専門家の登録 ②専門家情報の管理 ③専門家情報の

提供及び派遣 ④報告書等の書類管理及び報告 ⑤専門

家への謝金及び旅費の支払い ⑥業務マニュアルの更新

⑦派遣終了後のフォローアップ ⑧本事業の活用促進

⑨専門家の知見及び能力向上に資する取組の検討

⑩充実させるべき専門家候補の提案

国土交通省

海事局

インバウンド客への航路情報提

供に関する調査等業務

①航路情報提供状況に関するアンケート調査

②経路検索事業者へのヒアリング調査

③航路情報フォーマット活用の優良事例及び課題抽出

④フォーマット更新及びツール等の便性向上

⑤事業者向けオンライン研修会の開催 

国土交通省
北陸信越運輸局

令和６年度訪日外国人旅行者受

入環境整備緊急対策事業（実証

事業） 「金沢市における訪日外

国人旅行者と飲食店のマッチン

グ体制整備に向けた実証事業」

①現状調査の実施：事業者ヒアリング調査

②外国人モニターによる現地調査（事業実施前）

③実証実験：参加協力店舗集約及びニュー英語化、食文

化等の説明資料の作成、ウェブサイト等を活用した情

報発信、予約システム活用の支援

④効果検証と分析：WEBアンケート調査（旅行者側の検

証）、外国人モニター調査（旅行者側の検証）、協力

店舗関係者ヒアリング調査（受入側の検証）

国土交通省

北陸信越運輸局

令和６年度北陸信越運輸局管内

DMO意見交換会開催支援業務

①意見交換会運営（会場手配、講演者手配、資料作成、

議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等

国土交通省

関東運輸局

鎌倉・藤沢エリアにおける旅行

者の意識と行動変容への取組み

に関する実証事業

①現状の把握と課題の整理：既に行われている混雑対策

やツールの整理・分析

②行動変容プランの作成、実行：周遊ルートの開発、導

入計画の策定、利用促進啓発ツール導入、利用推進

キャンペーン実施

③効果検証

国土交通省

関東運輸局

令和６年度地域・日本の新たな

レガシー形成事業「江戸から令

和、そして未来へ～令和版大山

詣り～甦れ！宿坊「源長坊」再

活用事業」

観光庁レガシー形成事業

①検討会（有識者・地域関係者・事務局）の開催

②大山山内需要調査の実施 

③宿坊駆体調査の実施及び宿坊及び土地の耐震調査

④源長坊の歴史的背景の整理

⑤「大山詣り」の歴史を体感できる新たな源長坊整備に

向けた具体的な検討

⑥プラン案の策定

国土交通省

関東運輸局

江戸街道プロジェクト「BtoCイ

ベントの実施運営等支援業務」

①出展者調整、会場レイアウト

②ロゴの制作、ポスター、展示パネル制作、制作他

③行政・関係者との調整

④会場設営

⑤アンケート企画・実施（出展者及び来場者）

国土交通省

関東運輸局

令和6年度江戸街道プロジェクト

アドバイザリー会議における運

営支援等業務

①会議運営支援（資料作成、議事録作成他）

②有識者事務手続き等
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令和６年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

国土交通省

関東運輸局

令和6年度 分散型宿泊取組推進

支援事業における運営支援等業

務

①みなかみ町における有識者を招請した意見交換及び先

進地視察の運営支援

②足柄エリアを対象に、市民・議員・事業者を対象とし

たインバウンドビジネス専門家による講演会

国土交通省

関東運輸局

令和６年度「関東広域エリアDMO

フォーラム2024in草津」におけ

る運営等支援業務

①意見交換会運営（会場手配、講演者手配、資料作成、

議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等

東京都 令和６年度誰もが楽しめる自然
体験型観光推進事業運営業務委
託

①事業者向けワークショップ・モニターツアー企画運営
②障害者向けモニターツアーの実施
③ウェブサイト作成
④紹介記事及び動画の作成
⑤事業者のニーズ及び課題の整理
⑥今後の取組に向けた提言と施策の提案

東京都 バリアフリー観光の情報集約等
業務委託（島しょ地域）

①前年度掲載モデルコース内容の確認及び修正
②バリアフリー観光モデルコース（島しょ地域）の新設
③バリア等調査の実施 
④モニターツアーの実施
⑤コース紹介動画の作成
⑥ウェブサイトの作成 

東京都 バリアフリー観光の情報集約等
業務委託

①モデルコースの掲載内容の確認及び修正
②日本語版音声コードの作成
③音声ナビコードの作成
④コース紹介動画の作成
⑤ウェブサイト掲載内容の修正

尾花沢市 令和６年度 尾花沢市持続可能

な観光計画策定支援業務委託

①基礎データ収集：交通実態調査、来訪者アンケート

調査、観光客回遊状況調査

②課題抽出：上位関連計画の整理、関係データの整理、

関係者インタビュー

③対策案の検討と提案

④計画差的支援

⑤協議会運営

尾花沢市 令和６年度 尾花沢市オーバー

ツーリズム対策（パークアンド

ライド方式の実証実験）支援業

務委託

①オーバーツーリズム発生時（積雪期間中のガス灯の

灯る時間帯）の交通規制

②交通規制中のシャトルバスとシャトルタクシーの運 行

③情報発信

④アンケート調査

⑤将来的な銀山温泉らしいマイカー規制（提案）

尾花沢市 令和６年度 尾花沢市オーバー

ツーリズム対策（多言語による

情報提供及びマナー啓発）支援

業務委託

①デジタルサイネージの設置

②映像コンテンツの作成

③観光案内実証とアンケート調査

④マナー啓発に対する提案 

結城市 第２次結城市商業観光振興計画

策定業務委託

①現計画の総括、課題の洗い出し ②次期計画の概要等

と基本目標設定 ③計画体系の構築と基本施策の位置づ

け考察 ④個別事業及び重点事業の検討 ⑤推進方策の

検討 ⑥商業観光振興計画推進委員会の運営支援 ⑦計

画書作成
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令和６年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

中央区観光協会 江戸まち歩き冊子作成 パンフレット作成

中央区観光協会 地域観光担い手育成事業に係る
講習等に関する業務委託

①講師、留学生の手配  
②当日の運営
③評価表作成と集計、実績報告

㈱エイチ・ア

イ・エス

観光庁【特別な体験の提供等に
よるインバウンド消費の拡大・
質向上推進事業】
江戸街道プロジェクトによる日
本橋での江戸文化体験と五街道
を中心とした街道観光への誘い

①総合プロデュース企画 ②体験ツアー及びイベントの
企画開発及び実施 ③プロモーション企画 ④海外OTA及
び旅行会社等への営業 ⑤外国人対象アンケート調査等
の効果測定 ⑥江戸街道プロジェクト実行委員会業務執
行管理

㈱エイコス 観光庁【地域観光新発見事業】
大分の食と交流体験「Farm to 
Table」体験ツアー造成事業

①事業運営及び精算管理
②モニターツアーアンケート実施
③事業関係者（ステークホルダー）の事業への調整及び
まとめ役

特定非営利活動
法人東村観光推
進協議会

観光庁【特別な体験の提供等に
よるインバウンド消費の拡大・
質向上推進事業】
人と自然が共生する世界自然遺
産やんばるの世界遺産エリア内
未踏ルート“森の声”に包まれ
る滞在コンテンツ造成事業

①コンテンツの企画開発・実施
②備品レンタル
③動画作成
④WEBサイト作成
⑤委託販売先の旅行会社の選定・調整
⑥ファムトリップ実施
⑦効果検証

(有)比嘉酒造 観光庁【地域観光新発見事業】
「いままで見たことのない泡盛
の世界」を体感する泡盛×グラ
ス×琉球料理のプレミアム・ペ
アリング・コンテンツ造成事業

①事業運営及び精算管理
②販路形成及びプロモーション支援
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令和５年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

国土交通省

海事局

訪日外国人旅行者の受入環境整

備促進に向けた調査

①船内及び旅客船ターミナルの受入環境整備状況調査

②モーダルシフトに対する旅客船事業者の取組状況調査

③調査結果分析及び優良事例抽出

④事例集作成

国土交通省

東北運輸局

観光地における新たなフォト

ジェニック創出のための受入環

境整備実証事業

①東北地方の観光地における写真等撮影サービス調査

②ドローンを活用した写真撮影サービス手法検討と実証

③外国人モニター（インフルエンサー）による実証

④実施マニュアルの作成

⑤成果報告会の開催

国土交通省

北陸信越運輸局

令和５年度観光地域動向調査事

業 「長岡市におけるインバウン

ド動向調査」

①現地訪問調査

②外国人アンケート調査

③調査結果の分析・検討

国土交通省

北陸信越運輸局

令和５年度 ＤＭＯ意見交換会

の開催支援業務

①意見交換会運営（会場手配、講演者手配、資料作成、

議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等

国土交通省

関東運輸局

江戸街道プロジェクト「江戸街

道、料理で伝える歴史と文化の

旅」

①江戸料理メニュー企画開発

②モニターツアー運営

③PR動画の作成

④PRセミナーの運営

国土交通省

関東運輸局

街道観光プラットフォーム（仮

称）構築による街道観光振興へ

の効果検証事業

①検証用の観光ポータルサイト企画・開発・運営

②サイト利用促進方策検討と効果検証

③観光プラットフォーム方向性の提示

国土交通省

関東運輸局

アプリを活用した街道観光への

誘客・周遊促進に関する実証事

業

①アプリの企画・開発及び運営・管理

②利用促進PRの実施

③実施結果と効果検証

④次年度及び他地域への展開の検討

国土交通省

関東運輸局

令和５年度 江戸街道観光プロ

ジェクトアドバイザリー会議運

営支援業務

①有識者会議開催及び運営支援

②会議実施に伴う事務処理手続

国土交通省

関東運輸局

「江戸街道プロジェクト」シン

ポジウムにおける運営等支援業

務

①シンポジウム企画・準備

②シンポジウム当日の運営

③講演者等への事務手続き

国土交通省

関東運輸局

「関東広域エリアDMOフォーラム

2023」における運営等支援業務

①フォーラム運営支援（会場手配、講演者手配、資料作

成、議事録作成他）

②講演者等への事務手続き等

国土交通省

関東運輸局

令和５年度江戸街道観光を促進

するための専門家マッチング事

業

①対象地域選定の会議運営

②対象地域視察会と意見交換会の実施

国土交通省

関東運輸局

令和５年度 「江戸街道プロジェ

クトプロデュース」街道を活用

した魅力ある観光地域づくり実

践オンラインセミナー運営等支

援業務

①オンラインセミナーの運営支援（全４回）

②講演者等への事務手続き等
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令和５年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

国土交通省

近畿運輸局

和歌山城天守閣木造再建構想に

かかる実現可能性調査事業

①地域ブランド力強化等の事例調査

②再建中の城郭等の誘客事例調査

③天守台石垣内部構造調査

国土交通省

九州運輸局

令和5年度九州におけるユニバー

サルツーリズム推進のための実

証事業

①ユニバーサルツーリズム対応商品造成に向けた検証

②クルーズ船寄港地ＵＴニーズ調査

③モニターツアー実施

④クルーズ船寄港地ＵＴモデルコース造成

⑤360度ＶＲ動画の作成

⑥海外旅行社ニュースレター配信等によるニーズ検証

⑦車いす等をレンタルプラットフォーム構築と実証

⑧効果検証

東京都 バリアフリー観光の情報集約等

業務委託（島しょ地域）

①観光施設バリアフリー調査

②バリアフリー観光モデルコース造成

③バリアフリーモニターツアー実施

④コース紹介動画の作成

⑤ウェブサイト構築

千葉県 令和５年度千葉県観光統計整備

事業

①観光地点等入込客数調査

②観光地点パラメータ調査

③外国人観光客意向調査

④調査結果の集計・分析

⑤経済波及効果の推計

⑥観光動向の分析

(一社)長野伊那

谷観光局

伊那谷総合案内所（コンシェル

ジュ）設置に向けたアドバイ

ザー業務

①課題整理と対応策の検討

②会議資料作成

(一社)中央区観

光協会

地域観光担い手育成事業に係る

講習等に関する業務委託

①研修当日の運営・司会

②資料集計・評価表作成と実績報告

③講師及び外国人考課者の手配及び関連事務

近畿日本ツーリ

スト㈱

上田市日本遺産「ノベライズ化

を中核とした情報発信マーケ

ティング事業」支援

上田市日本遺産事業支援業務対応

①アンケート調査設計及び結果分析

②観光情報発信診断

③情報発信誘導経路の検討

(一社)国際ふり

かけ協議会

観光庁【インバウンドの地方誘

客や消費拡大に向けた観光コン

テンツ造成支援事業】

熊本発祥の栄養補助食品「ふり

かけ」を世界に広げ「FURIKAKE 

Stroll（ふりかけ散歩）」コン

テンツ造成事業

観光庁公募事業採択案件事業主体（国際ふりかけ協議

会）によるコンテンツ造成事業支援

①モニターツアー実施

②プロモーション（動画及びWEBサイト作成）

ラッキー自動車

㈱

国土交通小【交通・観光連携型

事業（地域一体となった観光

地・観光産業の再生・高付加価

値化）】

長崎市を拠点とした高付加価値

観光タクシーコンテンツ事業

国土交通省公募事業採択案件事業主体（ラッキー自動車

(株)）による高付加価値の観光コンテンツ造成事業支援

ドローン空撮サービス提供
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令和５年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

やんばる

ZEVプロジェクト

実行委員会

観光庁【インバウンドの地方誘

客や消費拡大に向けた観光コン

テンツ造成支援事業】

やんばるの自然環境の保全と適

切な活用を実現する「やんばる

ZEVプロジェクト」

観光庁公募事業採択案件事業主体（やんばるZEVプロジェ

クト実行委員会）によるコンテンツ造成事業支援

①実行委員会代表として事業全体管理

②企画調整・評価検証

③プロジェクト事務局

㈱妙高ハブネッ

ト

国土交通省【交通・観光連携型

事業交通・観光連携型事業（地

域一体となった観光地・観光産

業の再生・高付加価値化）】

令和5年度交通観光連携型事業

国土交通省公募事業採択案件事業主体（(株)妙高パブ

ネット）による高付加価値観光コンテンツ造成事業支援

①効果検証

②精算業務

㈱八丁の湯 【観光再始動事業】

奥鬼怒スーパー林道アドベン

チャーグラベルライド事業

観光庁公募事業採択案件事業主体（株式会社八丁の湯）

によるドベンチャーコンテンツ（スーパー林道グラベル

ライド）造成事業支援

①コンテンツ等の企画開発

②画像データ及び動画作成

③プロモーション（Euro Bike出展）

④情報発信ツールの作成（WEB作成など）

⑤調査及び効果検証

㈱DMC鬼怒川温泉 【インバウンドの地方誘客や消

費拡大に向けた観光コンテンツ

造成支援事業】

KINUGAWA OPEN TOP BUS 運行事

業

観光庁公募事業採択案件事業主体（DMC鬼怒川）によるイ

ンバウンド滞在時間延長・消費拡大を狙う取組支援

①コンテンツブラッシュアップ

②販路基盤整備

③プロモーション

㈱DMC鬼怒川温泉 【インバウンドの地方誘客や消

費拡大に向けた観光コンテンツ

造成支援事業】

鬼怒川源流部で「風・水・土」

のスピリチュアルを感じ、人生

に彩を与える12のアドベン

チャーストーリー

観光庁公募事業採択案件事業主体（DMC鬼怒川）によるイ

ンバウンド滞在時間延長・消費拡大を狙う取組支援

①コンテンツ造成及び既存コンテンツ整理

②プロモーション素材作成

③テストマーケティング

㈱DMC鬼怒川温泉 自然と人の未来を繋ぐ日光発祥

の源流マタギ釣法「固有種ニッ

コウイワナを狙うTENKARA 

Adventure」コンテンツ造成事業

観光庁公募事業採択案件事業主体（DMC鬼怒川）によるア

ドベンチャー・コンテンツ確立に向けた業務支援

①コンテンツの企画開発

②プロモーション（動画、WEB、TENKARA USA）

③モニタツアー

④効果検証

一般社団法人

日光市観光協会

【観光再始動事業】

インバウンドの地方誘客や消費

拡大に向けた観光コンテンツ造

成支援事業「WINTER PARADISE 

IN NIKKO KINUGAWA-ONSEN」

観光庁公募事業採択案件事業主体（日光市観光協会）が

取り組む地域の冬季誘客施策（体験型コンテンツ複合的

展開と周遊型滞在企画）の支援

①コンテンツの企画開発

②プロモーション（動画、WEB制作）

③モニタツアー

④ガイド研修

⑤効果検証
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令和５年度 観光関連業務実績

発注者名 業務名 業務の概要

平成筑豊鉄道㈱ 【インバウンドの地方誘客や消

費拡大に向けた観光コンテンツ

造成支援事業】

ことこと列車の平日販売とイン

バウンド対応に向けた観光コン

テンツ造成事業

観光庁公募事業採択案件事業主体（平成筑豊鉄道㈱）に

よる誘客コンテンツ造成事業支援

①効果検証

②事業進捗及び精算管理

平成筑豊鉄道㈱ 【インバウンドの地方誘客や消

費拡大に向けた観光コンテンツ

造成支援事業】

関門海峡グルメクローバーきっ

ぷのインバウンド対応及び実装

に向けた検討事業

観光庁公募事業採択案件事業主体（平成筑豊鉄道㈱）に

よる誘客コンテンツ造成事業支援

①プロジェクト全体のシステム構築のコーディネーター

②飲食店へ事業への参画依頼及び調整

③効果検証

④事業進捗及び精算管理

(一社)九州のム

ラ

【インバウンドの地方誘客や消

費拡大に向けた観光コンテンツ

造成支援事業】

ビーチラグビーの聖地にインバ

ウンドを！世界遺産スポーツ

ツーリズムプロジェクト

観光庁公募事業採択案件事業主体（九州のムラ）による

宗像海岸における誘客事業の支援

事業進捗及び精算管理
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発注者名 発注者名 業務名

事務局業務

及び調査業務

観光庁 サステナブルな観光コンテンツ強化モデル事業の事務局運営業務

計画策定業務 環境省

東北地方環境事務所

三陸復興国立公園ステップアッププログラム策定支援業務

調査業務 国土交通省

関東運輸局

街道を活用した広域関東の新たな観光振興策の調査検討業務

調査業務 国土交通省

関東運輸局

サステナブルな観光コンテンツ強化事業

ＤＭＯ×ジオパークによるサステナブルツーリズムの構築～秩父

の自然・文化を守人（もりびと）と巡る旅～

調査業務 国土交通省

関東運輸局

将来にわたって旅行者を惹きつける地域・日本の新たなレガシー

形成事業

世界遺産富岡製糸場を核とした新たなレガシー形成事業

調査業務 国土交通省

北陸信越運輸局

観光地域動向調査事業

糸魚川市のアウトドア（サイクル・キャンプ）ツーリズム動向調

査

調査業務 国土交通省

近畿運輸局

将来にわたって旅行者を惹きつける地域・日本の新たなレガシー

形成事業

和歌山城天守閣木造再建構想にかかる実現可能性調査事業

調査業務 沖縄県 エコツーリズム推進プラットフォーム事業委託業務

支援業務 国土交通省

関東運輸局

江戸街道観光を促進するための専門家マッチング事業

支援業務 国土交通省

関東運輸局

関東運輸局有識者会議支援・シンポジウム開催支援

公募事業支援業務

（実証事業）

(株)DMC鬼怒川温泉 【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

KINUGAWAオープントップバス運行実証事業

公募事業支援業務

（実証事業）

(株)八丁の湯 【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

日光国立公園特別地域で楽しむ奥鬼怒スーパー林道MTBガイドツ

アー

公募事業支援業務

（実証事業）

(特非)岳間ほっと

ネット

【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

日本紅茶発祥の地で楽しむ「ホンモノのお茶」事業

公募事業支援業務

（実証事業）

平成筑豊鉄道(株) 【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

関門海峡の“日本一”の夜景と食のコンテンツ造成事業

公募事業支援業務

（実証事業）

(一社)九州のムラ 【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

Nippon ノ MURA MUNAKATA ～持続可能な常若な旅プロジェクト～

公募事業支援業務

（実証事業）

ローカルズ55有限責

任事業組合

【観光庁公募】地域独自の観光資源を活用した地域の稼げる看板

商品の創出事業

「森林資源木材を活かした持続可能な体験型観光コンテンツ造成

事業」

令和４年度 観光関連業務実績
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お問合せ先

株式会社ケー・シー・エス 東京支社
  観光グループ 担当：池田、柏﨑、森田

〒112-0002 東京都文京区小石川1-1-17 日本生命春日駅前ビル
 TEL 03-6240-0597 FAX 03-6240-0598   E-mail   eigyo@kcsweb.co.jp

株式会社ケー・シー・エス 東北支社
担当：熊谷、新宮、増子

〒980-0014 仙台市青葉区本町1-11-2 ＳＫ仙台ビル
 TEL 022-224-1591 FAX 022-264-4713  E-mail   eigyo7@kcsweb.co.jp

株式会社ケー・シー・エス 九州支社
担当：高山、青柳

〒812-0011 福岡市博多区博多駅前1-4-4 東京建物博多ビル
 TEL 092-472-4521 FAX 092-472-4542   E-mail   eigyo9@kcsweb.co.jp

株式会社ケー・シー・エス 北陸支社
担当：佐野、永野

〒950-0864 新潟市東区紫竹7-27-35
 TEL 025-288-6116 FAX 025-288-6176   E-mail   eigyo2@kcsweb.co.jp

株式会社ケー・シー・エス 沖縄支社
担当：高山、青柳

〒900-0033 那覇市久米2-4-14 ＪＢ－ＮＡＨＡビル
 TEL 070-4342-4175 FAX 092-472-4542   E-mail   eigyo4@kcsweb.co.jp

https://www.kcsweb.co.jp/

お電話もしくはメールにて、

どうぞお気軽にお問い合わせください。

業務内容のご相談やお見積もりをお受けいたします。
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